Pure Comfort Garantias

Garantia Por Vida Limitada en Motores & Masajes

¢ Qué esta Cubierto?

Pure Comfort LLC, garantiza que los motores, masajes y herraje de acero en las unidades de bases ajustables Pure Comfort seran libres de
defectos en sus materiales y manufactura del dia de compra y entrega por el periodo que tenga su base ajustable. Esta garantia sera extendida solo al
comprador original del producto. No es transferible.

De encontrar algin defecto en los motores 0 masajes en la unidad, Pure Comfort tendré la opcién de reparar o remplazar los componentes
aqui mencionados. Por los primeros dos (2) afios Pure Comfort cubrird los cargos de servicio por reparar o remplazar, tanto como los gastos de
reemplazar el componente defectuoso. Después de los primeros dos (2) afios la garantia cubrira solo el componente defectuoso. El cliente sera
responsable de cubrir los gastos del servicio técnico ($75.00) por instalar el componente defectuoso.

Términos y Condiciones Adicionales

Esta garantia limitada no cubre ningin mecanismo defectuoso debido a mal uso por el cliente, accidente, defectos ocurridos en
transportacion o manejo, arreglos sin autorizacion o quemaduras. Si cree que tiene derecho a reclamar bajo esta garantia limitada por vida, debe
escribir o llamar a Pure Comfort a quien los mecanismos fueron comprados. Direccion: PO Box 507, Trujillo Alto, PR 009877; Tel. (787)748-7645.

Garantia Butacas Lift de Pure Comfort

e Un (1) afio en mecanismo de elevacion
e Un (1) afio en control remoto
e Un (1) afio en servicio

Daflados ocurridos por mal uso, accidentes, manejo y arreglos sin autorizacién cancelan esta garantia. Esta garantia sera solo extendida al comprador
original de la cama ajustable Pure Comfort. No es transferible.

Garantia Limitada en Piezas y Servicio por los Primeros Dos (2) Afios

Pure Comfort garantiza que la plataforma, caja de control eléctrica principal, control remoto y sistema eléctrico general serd libre de defectos
en materiales y manufactura por un periodo de dos (2) afios del dia de entrega. Daflados ocurridos por mal uso, accidentes, manejo y arreglos sin
autorizacion cancelan esta garantia. El costo por un control remoto es de noventa y cinco doélares ($95.00) en adicion a los impuestos que apliquen.
Esta garantia sera solo extendida al comprador original de la cama ajustable Pure Comfort. No es transferible.

De encontrar un defecto con la plataforma, caja de control eléctrica principal, control remoto y sistema eléctrico general, Pure Comfort a su
discrecion, reparara o remplazara el componente defectuoso. Toda reparacion sera completada en el lugar donde se encuentre el producto, a menos
que situaciones sobre lo normal en la reparacion se presenten.

Si cree que tiene derecho a reclamar bajo esta garantia limitada por vida, debe escribir o llamar a Pure Comfort a quienes los mecanismos
fueron comprados. Direccion: PO Box 507, Truijillo Alto, PR 009877; Tel. (787)748-7645.

GARANTIA LIMITADA DE 15 HASTA 25 ANOS

Pure Comfort garantiza que cada mattress o Base Ajustable que se vende esta libre de defectos en trabajo, materiales y piezas por un
periodo de quince (15) hasta veinticinco (25) afios a partir de la fecha de entrega a su duefio original de acuerdo con el producto seleccionado. Esta
garantia limitada se extendera solo al duefio original.

Mattress (15) afios: En los mattress con garantia de quince (15) afos, los primeros dos (2) afios de la garantia limitada, el reemplazo o
reparacion sera por piezas y labor. Del tercer (3% al décimo quinto (15%°) afio, Pure Comfort reparara su colchon por un costo de contribucion por los
meses adicionales a los primeros doce (12) meses a partir de la fecha original de entrega.

Mattress (25) afios: En los mattress con garantia de veinticinco (25) afios, la garantia limitada, el reemplazo o reparacion sera por
materiales y piezas. Pure Comfort, a su opcién, reparara o lo cambiara por otro. Por los primeros cinco (5) afios Pure Comfort sera responsables por
los costos del acarreo. Del afio seis (6) al afio veinticinco (25) dichos costos seran responsabilidad del cliente. El costo por acarreo es de setenta y
cinco dolares ($75.00) por viaje.

Base Ajustable (15) afios: En las Bases Ajustable con garantia de quince (15) afios, los primeros dos (2) afios de la garantia limitada, el
reemplazo o reparacion, serd por piezas y labor. Del tercer (3%") al décimo quinto (15%) afio, Pure Comfort repararéa su Base Ajustable por un costo de
contribucién por los meses adicionales a los primeros doce (12) meses a partir de la fecha original de entrega. El costo por acarreo es de setenta y
cinco dolares ($75.00) por viaje y sera responsabilidad del cliente.

Base Ajustable (25) afios: En las Bases Ajustable con garantia de veinticinco (25) afios, los primeros cinco (5) afios de la garantia
limitada, el reemplazo o reparacion, sera por piezas y labor. Del sexto (6') al vigésimo quinto (25) afio, Pure Comfort reparara su Base Ajustable por un
costo de contribucion por los meses adicionales a los primeros sesenta (60) meses a partir de la fecha original de entrega. El costo por acarreo es de
setenta y cinco délares ($75.00) por viaje, en adicion a los impuestos que apliquen, y sera responsabilidad del cliente.

Esta garantia no es aplicable a ninglin Mattress o Base Ajustable dafiados por mal uso, accidentes, defectos ocurridos en transportacién o
manejos, arreglos sin autorizacién, manchas, quemaduras o actos de Dios. Los productos que sean reemplazados son garantizados por el balance sin
expirar del periodo de garantia original. Impresion de Mattress que sean menos de 1%” son considerados normal. El “comfort” de su mattress tampoco
esta garantizado. Si usted cree que tiene derecho a reclamar bajo esta garantia limitada debe escribir o llamar a Pure Comfort al PO Box 507, Truijillo Alto,
PR 00977; Tel. (787)748-7645.

Prorrateo — Férmula: El precio del producto sea una Mattress o una Base Ajustable dividido entre los meses de su garantia a partir del
tercer (3% afio o el sexto (6°) afio en adelante. Esto dependera si la garantia de su producto corre al afio quince (15) o al afio veinticinco (25); y ese
nimero se multiplica por los meses que hayan pasado.

NOTIFICACION DE CANCELACION

El “COMPRADOR” podra cancelar esta transaccion durante los primeros tres (3) dias naturales a partir de la fecha en que se le entregue el equipo. Si
opta por cancelar el contrato, dentro del referido término, cualquier pago hecho por el “COMPRADOR” bajo este contrato y cualquier instrumento
negociable ejecutado por este le sera devuelto en diez (10) dias a partir de la fecha en que se reciba la NOTIFICACION DE CANCELACION. Se le
descontara el depésito o pago realizado por el “COMPRADOR” y el costo incurrido por Pure Comfort en la entrega del equipo cuya suma se establece en
doscientos veinte dolares ($220.00). Si el “COMPRADOR” cancela la transaccion serd de su entera responsabilidad devolver el equipo, objeto de esta
transaccion y quedara sujeto a todos los términos y condiciones de este contrato invalidando con ello la cancelacién. Para que sea efectiva la
cancelacién, el “COMPRADOR” tiene la obligacién de notificarle a Pure Comfort mediante carta por correo certificado con acuse de recibo o
personalmente dentro del término establecido en ambos casos. El periodo y cargo por cancelacion incluye todos los productos.



